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一． 产品概述 

微博数据助手（Weibo Data Assistant），为每位用户整理并呈现微博帐号运营中的

核心数据，为您的运营决策提供数据支撑。您可以通过电脑端进入微博［个人主页］-点击

［管理中心］-点击［数据助手］体验，在手机端，可以在微博客户端个人主页［我］—点

击［粉丝服务］—点击［数据助手］进行体验。 

自2015年12月微博数据中心正式上线，至2016年9月8日，正式更名微博数据助手，

已经陪伴大家近一年的时间。期间逐步从主要支持蓝V和橙V等各类认证用户转型到面向微

博全量用户服务。 

数据助手致力于提供给您全面且有效的帐号数据服务，从粉丝分析、内容分析、互动

效果、相关帐号等多个方面，运用多维度的数据对比，带给您专业的帐号运营效果分析。  

 

二． 粉丝分析 

粉丝分析，帮助您了解您的粉丝数变化趋势，以及粉丝用户画像，包括粉丝的性别，

年龄，地区分布和其他更多信息。 

2.1 粉丝趋势分析 

粉丝趋势分析在选定时间段内，微博帐号每天的粉丝变化趋势，包含粉丝总数、粉丝

增加数、粉丝减少数、粉丝增长率和主动取关粉丝数的变化趋势。 
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粉丝趋势分析（移动端） 

 
粉丝趋势分析（电脑端） 

相关数据项定义： 

1. 粉丝总数：单个自然日结束时粉丝的总数； 

2. 粉丝增加数：单个自然日结束时增加粉丝的总数； 

3. 粉丝减少数：单个自然日结束时减少粉丝的总数，包括主动移除的粉丝和被取消

关注的粉丝； 

4. 粉丝增长率：单个自然日结束时粉丝增加总数与前一日粉丝总数的比值； 
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2.2 粉丝来源 

官方微博帐号的粉丝是通过什么方式了解并关注的帐号的，以及通过该方式成为粉丝

的百分比，以当前时间前一天的粉丝总数为准。目前在统计的来源有：微博推荐，微博搜

索，找人以及第三方应用。 

 

粉丝来源（移动端） 

 
粉丝来源（电脑端） 

2.3 粉丝类型 

官方微博帐号的粉丝按照帐号类型进行细分，以当前时间前一天的粉丝总数为准，帐

号类型分为认证粉丝（蓝V和橙V）和普通粉丝。 
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粉丝类型（移动端） 

 

粉丝类型（电脑端） 

 

2.4 粉丝性别、年龄 

将微博帐号的粉丝按照性别和年龄进行细分，以当前时间前一天的粉丝总数为准（未

提供此信息粉丝不加入统计） 
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粉丝性别，年龄（移动端） 

 

粉丝性别，年龄（电脑端） 

 

2.5 粉丝地区分布 

微博帐号的粉丝数按照地区分布进行细分，以当前时间前一天的粉丝总数为准。 
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粉丝地区分布（移动端） 

  

粉丝地区分布（电脑端） 
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三． 内容分析 

内容分析帮助您了解帐号发布内容的表现状况，帮助您更多地分析粉丝对不同微博内

容的喜好程度，方便您调整发博策略以获取更多的粉丝互动和粉丝增长。例如，您可以查看

发布的所有微博并找出互动数最高的微博，你可以发布更多粉丝感兴趣的拥有相似内容的

微博。 

3.1 我发布的内容 

我发布的内容包括在选定时间段内帐号每天发布的原创微博数、转发微博数和发出评

论数，以及微博效果指标（阅读数、互动数、点击数等）的总体趋势分析。 

 

我发布的内容（移动端） 
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我发布的内容（电脑端） 

 

可以对比分析的数据项包含：发博数、发出的评论数、原创微博数、转发微博数、阅读

数、互动数、点击数、互动率和点击率； 

微博效果指标包含阅读数、互动数（包含转发数、评论数和点赞数）和点击数（包含图

片、视频和短链点击）； 

相关数据项定义： 

1. 阅读数：帐户发布微博被曝光的次数，无论该该微博是否被点击，同一条微博可

能向同一位用户展示多次； 

2. 互动数：帐号发布微博所获得的互动数量，包括转发、评论和赞，是衡量微博效果

的重要指标； 

3. 点击数：帐号发布微博所获得的点击次数，包括微博中图片、视频和短链的点击； 

4. 互动率 = 互动数/阅读数； 

5. 点击率 = 点击数/阅读数； 

 

3.2 微博内容列表 
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帐号发布的微博内容列表，包括每条微博当前的阅读数、阅读人数、点击数和互动数等

指标，点击列表后可以查看单篇微博的详细数据分析。暂不支持按所选时间段查询，根据发

博时间倒序展现微博列表。 

 

微博列表（移动端） 
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微博列表（电脑端） 

 

帐号发布的微博列表，按时间顺序排列，包括微博内容信息和微博图片；可以对比发布

微博所收到的阅读数、互动数、点击数；列表中单条项点击后可以查看单篇微博更加详细的

数据分析； 

 

3.3 单篇微博分析 

点击微博内容列表中的一条微博可以查看一条微博的深入分析，微博发布后的阅读数、

互动数、点击数等指标的趋势变化，方便您挖掘更多微博传播信息。 
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单篇微博效果分析（移动端） 

 

单篇微博效果分析（电脑端） 

 

四． 互动分析 

互动分析帮助您了解帐号的互动表现。您可以看到详细的帐号互动分析，主页访问的

分析，以及影响力分析。该功能能够帮助帐号运营者掌握帐号的影响力，互动性，保持帐

号粉丝的活跃度。  

4.1 我的影响力分析 
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我的影响力是衡量一个微博帐号每天在微博江湖中影响力大小，它可以通过您的发微

博情况，被评论，转发的情况以及活跃粉丝的数量来综合评定。 

 

粉丝地区分布（移动端） 

 

粉丝地区分布（电脑端） 

相关数据项定义： 

1. 活跃度：通过发布高质量的博文吸引粉丝积极转发评论，私信好友聊天都能迅速

提高活跃度； 

2. 传播力： 每篇博文平均被转发，被评论的次数和人数越多，证明你的传播力越强； 

3. 覆盖度：当天登录的粉丝数和与你互动的粉丝数越多，覆盖度越高； 
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4.2 我的主页访问分析 

主页访问分析包括分析个人微博主页的浏览量，访问人数和平均访问时长的数据指标。 

 

我的主页访问分析（移动端） 

 

我的主页访问分析（电脑端） 

相关数据项分析： 

1. 浏览量：访问个人主页的次数； 

2. 访问人数：访问个人主页的去重用户总数； 
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3. 访问时长：平均单用户访问个人主页的时间； 

（以上三项数据包含用户访问自己主页时产生的数据） 

4.3 帐号整体互动分析 

帐号整体互动分析包含所有微博在选定时间段内产生的阅读数，阅读人数，互动数（转

发，评论，赞）和点击数。 

 

帐号整体互动分析（移动端） 

 

帐号整体互动分析（电脑端） 
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可以对比分析的数据项包含：阅读数，互动数，转发数，评论数，点赞数，点击数，互

动率，点击率，转发率，评论率，点赞率。 

相关数据项定义： 

1. 阅读数：帐户发布微博被曝光的次数，无论该该微博是否被点击，同一条微博可

能向同一位用户展示多次； 

2. 互动数：帐号发布微博所获得的互动数量，包括转发、评论和赞，是衡量微博效果

的重要指标； 

3. 点击数：帐号发布微博所获得的点击次数，包括微博中图片、视频和短链的点击； 

4. 互动率 = 互动数/阅读数； 

5. 点击率 = 点击数/阅读数； 

 

 

五． 相关帐号分析 

数据助手不仅可以分析自己发布微博的效果，同时提供了相关账号分析监测竞争对手

的表现和动态。 

5.1 相关微博帐号 

由您选择添加的相关微博帐号，添加后展示该帐号的粉丝总数、粉丝增长数、粉丝增长

幅度、发博数、互动数和平均每篇微博互动数。 

相关帐号添加移除规则： 

根据您购买的套餐包中包含的相关帐号个数（假设为 N 个），购买后初始可以删除的相

关帐号数为总数 N，从购买当日起，每隔 30 天可以删除的相关帐号数配额会增加 N*20%
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个，可以删除帐号数上限是您购买套餐包中包含的相关帐号总数 N。 

 

相关帐号分析（移动端） 

 

相关帐号分析（电脑端） 

相关帐号列表根据粉丝数由高到低排列； 

相关数据项定义： 
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1. 粉丝总数：帐号最新的粉丝数； 

2. 粉丝增长数：在所选时间段内粉丝增加或减少数量，可以监测竞争对手帐号粉丝

变化情况，该指标为负数时代表粉丝在所选时间段内减少了； 

3. 粉丝增长幅度：所选时间段内粉丝增长数与所选时间段第一天粉丝数的比率，反

映竞争对手帐号粉丝的相对变化率； 

4. 微博数：竞争对手帐号在所选时间段内发布的微博总数； 

5. 互动数：竞争对手帐号在所选时间段内发布微博所收到的转发、评论和赞的总数； 

 

5.2 帐号详细对比 

可以从已添加的相关微博帐号中任选两个，详细对比两个帐号在选定时间段内粉丝总

数、粉丝增长率、发博数和互动数的每日变化趋势。 

 

帐号详细对比分析（电脑端） 

点击帐号旁的下拉按钮可以切换帐号； 

点击图表左上方的数据项可以切换需要对比的指标，帮助您更全监测竞争对手的表现； 
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图表右侧的数据项为正在图表中显示指标的汇总值，包含对比的两个帐号，条形的长度

与汇总值的大小成正比； 

5.3 相关帐号微博列表 

相关帐号发布的微博内容列表和每条微博当前的互动数，点击列表后可以查看单篇微

博的详细数据分析。暂不支持按所选时间段查询，根据发博时间倒序返回微博列表。 

 
相关帐号微博列表（移动端） 
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相关帐号微博列表（电脑端） 

 

电脑端可以按照所有竞争对手发布微博的时间顺序查看，并显示每条微博收到的互动

数；单篇微博点击后可以查看竞争对手微博更加详细的数据分析； 

5.4 相关帐号单篇微博分析 

可以更深入地分析竞争对手一条微博发布后的互动数的趋势变化，方便您挖掘竞争对

手微博在发布后的表现趋势。 
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相关帐号微博列表（移动端） 

 

相关帐号微博列表（电脑端） 

 

 

六． 附录：数据项定义汇总表 

1. 粉丝总数：单个自然日结束时粉丝的总数； 

2. 粉丝增加数：单个自然日结束时增加粉丝的总数； 

3. 粉丝减少数：单个自然日结束时减少粉丝的总数，包括主动移除的粉丝和被取消

关注的粉丝； 

4. 粉丝增长率：单个自然日结束时粉丝增加总数与前一日粉丝总数的比值 

5. 阅读数：帐户发布微博被曝光的次数，无论该该微博是否被点击，同一条微博可

能向同一位用户展示多次； 

6. 互动数：帐号发布微博所获得的互动数量，包括转发、评论和赞，是衡量微博效果

的重要指标； 

7. 点击数：帐号发布微博所获得的点击次数，包括微博中图片、视频和短链的点击； 

8. 互动率 = 互动数/阅读数； 
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9. 点击率 = 点击数/阅读数； 

10. 活跃度：通过发布高质量的博文吸引粉丝积极转发评论，私信好友聊天都能迅速

提高活跃度； 

11. 传播力： 每篇博文平均被转发，被评论的次数和人数越多，证明你的传播力越强； 

12. 覆盖度：当天登录的粉丝数和与你互动的粉丝数越多，覆盖度越高； 

13. 浏览量：访问个人主页的次数； 

14. 访问人数：访问个人主页的去重用户总数； 

15. 访问时长：平均单用户访问个人主页的时间； 

16. 粉丝增长幅度：所选时间段内粉丝增长数与所选时间段第一天粉丝数的比率； 

17. 微博数：所选时间段内发布的微博总数； 

 

 

 

 

微博数据助手 

2016 年 9 月 13 日 

 


